
な
っ
た
」
と
言
い
ま
す
。

そ
の
後
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
や
派
遣
シ
フ
ト

の
組
み
方
ま
で
所
属
ヘ
ル
パ
ー
に
任
せ
ら
れ

る
体
制
を
確
立
す
る
と
、
大
森
社
長
は
新
規

事
業
立
ち
上
げ
に
挑
戦
。「
訪
問
介
護
事
業
一

本
に
固
執
す
る
こ
と
な
く
、
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
も
視
野
に
入
れ
た
多
角
的
経
営
で
成
長
し

て
い
く
べ
き
だ
と
思
っ
た
の
で
す
」
と
振
り

返
り
ま
す
。
そ
し
て
「
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用

者
の
健
康
寿
命
を
伸
ば
す
た
め
に
自
分
た
ち

に
何
が
で
き
る
か
」
を
考
え
た
結
果
、
辿
り

着
い
た
ひ
と
つ
が
高
齢
者
向
け
の
配
食
サ
ー

ビ
ス
で
し
た
。
折
よ
く
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー

ト
グ
ル
ー
プ
の
食
材
供
給
会
社
で
あ
る
（
株
）

シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
ク
リ
エ
イ
ト
の
地
元
の
Ｆ
Ｃ

店
舗
を
Ｍ
＆
Ａ
す
る
こ
と
が
で
き
、
一
昨
年

ひ
ま
わ
り
ケ
ア
（
株
）
は
現
在
、
訪
問
介

護
事
業
を
主
軸
と
し
た
多
角
的
な
事
業
展
開

で
業
績
を
伸
ば
し
て
い
ま
す
。
が
、
約
7
年

前
の
創
業
時
に
は
、
介
護
業
界
へ
の
ゼ
ロ
か

ら
の
新
規
参
入
で
運
営
の
苦
労
も
多
か
っ
た

そ
う
で
す
。「
川
崎
市
区
内
に
9
カ
所
あ
る

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
数
多
く
の
居
宅

介
護
事
業
支
援
所
を
地
道
に
ま
わ
り
、
徐
々

に
各
所
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
の
信
頼
関
係

を
築
い
て
い
き
ま
し
た
」
と
話
す
の
は
大
森 

義
久
社
長
。「
早
朝
の
訪
問
介
護
や
何
ら
か
の

問
題
を
抱
え
た
困
難
事
例
を
積
極
的
に
引
き

受
け
、
私
自
身
も
時
と
し
て
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ

ー
と
し
て
現
場
で
働
く
な
ど
努
力
を
重
ね
た

こ
と
で
、
3
年
目
頃
か
ら
安
定
し
て
訪
問
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
仕
事
が
順
調
に
回
る
よ
う
に

に
高
齢
者
向
け
の
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー

ト
。
そ
の
際
、
大
森
社
長
は
配
達
時
の
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
を
も
っ
と
も
重
視
し

た
そ
う
で
す
。「
単
な
る
弁
当
の
配
達
で
は

な
く
、
訪
問
介
護
の
延
長
線
上
に
あ
る
サ
ー

ビ
ス
な
の
だ
と
ス
タ
ッ
フ
教
育
を
徹
底
し
ま

し
た
」
と
大
森
社
長
は
話
し
ま
す
。
例
え
ば

「
ス
タ
ッ
フ
は
配
達
時
に
必
ず
弁
当
を
利
用
者

に
直
接
手
渡
し
し
、
状
態
確
認
と
声
が
け
を

行
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
の

安
否
確
認
が
で
き
る
わ
け
で
す
」
と
。
や
り

と
り
に
つ
い
て
は
応
対
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ
く

り
、
さ
ら
に
利
用
者
ご
と
に
既
往
歴
や
介
護

状
況
な
ど
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
た
カ
ル
テ

ま
で
用
意
。
お
か
げ
で
、
配
達
ス
タ
ッ
フ
が

具
合
の
悪
い
利
用
者
を
発
見
し
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
通
報
し
て
事
な
き
を
得
た
こ
と
も

あ
っ
た
そ
う
で
す
。
こ
の
よ
う
な
事
例
が
評

判
を
呼
び
、
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
新
規
利
用
者

数
と
継
続
率
が
急
上
昇
、M
&
A
当
初
月
間

7
0
0
0
食
程
度
だ
っ
た
の
が
1
年
後
に
は

9
0
0
0
食
に
ま
で
達
し
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
続
く

第
2
の
事
業
の
柱
を
確
立
し
た
大
森
社
長
。

今
後
は
こ
の
配
食
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
人
員
増

強
と
規
模
拡
大
を
計
画
し
て
い
る
他
、
さ
ら

に
第
3
、
第
4
の
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
に

も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
筆
頭
が
、
健

康
保
険
が
適
用
さ
れ
る
訪
問
医
療
マ
ッ
サ
ー

ジ
事
業
で
す
。
全
国
に
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
展

開
し
て
い
る
K
E
i
R
O
W
の
加
盟
店
と
し

て
開
業
し
、
施
術
師
の
確
保
や
利
用
者
増
加

を
目
指
し
て
営
業
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
だ

そ
う
で
す
。
ま
た
、
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
利

用
者
向
け
の
新
商
品
開
発
や
介
護
リ
フ
ォ
ー

ム
事
業
な
ど
の
展
開
も
計
画
す
る
な
ど
、
新

規
事
業
創
出
の
勢
い
は
止
ま
り
ま
せ
ん
。
大

森
社
長
に
よ
れ
ば
、
多
角
化
の
ポ
イ
ン
ト
は

営
業
先
や
利
用
者
が
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
で
つ

な
が
っ
て
い
る
こ
と
。「
い
ず
れ
の
事
業
も
、

当
社
の
主
軸
で
あ
る
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
に

紐
づ
い
た
内
容
に
な
っ
て
お
り
、『
利
用
者
の

健
康
寿
命
を
延
ば
す
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
』
と

い
う
テ
ー
マ
も
一
貫
し
て
い
る
」
た
め
、
利

用
者
の
口
コ
ミ
や
地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

を
通
じ
て
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
の
評
判
を
広
め

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

高
齢
化
を
背
景
に
、
今
後
よ
り
多
種
多
様

な
在
宅
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ

て
い
く
中
、
同
社
の
多
角
的
な
事
業
展
開
は

大
き
な
強
み
と
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

ひ
ま
わ
り
ケ
ア
㈱    

大
森 

義
久 

氏

神奈川県
川崎市

25年間にわたりSGホールデ
ィングス（佐川急便の持株会
社）のグループ企業でロジス
ティクスに携わり、全国各地
の支店長を務めた経歴を持つ
大森社長

同社でのホームヘルパーの団らん風景。大森
社長は「自立支援介護に適したホスピタリテ
ィを備えたヘルパーさんを雇うよう心がけて
いる」という

高齢者向け弁当の配食サービス「宅配COOK 
123」配達スタッフとともに

配食サービスの弁当の一例（普通食）。栄養士
監修、栄養バランスや具の大きさ、やわらか
さに配慮した弁当で、献立は日替わり
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